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MPEOMET:

H3BemiTaj 0 aHKETH 3210BO/bCTBA KOPUCHUKA yeayra 3a 2023, roquny

3aKOH O KOMYyHAJIHMM JeflaTHOCTMMa, WwiaH 13, obaBesyje BpIIMOLA KOMyHAIHHX ycIyra Ha
crpoBoljebe aHKETE O 3a0BOJBCTBY KOPHCHHKA yCIiyTa.

JKII Hlymanuja Kparyjesan je y mepuoxy ox 29.11. mo 29.12.2023. rogune Ha cajTy npeayseha
U y IUPEKTHO] KOMYHHKAIMjH ca KOPUCHHIIMMA yCJIyTa CIIPOBENIO AHKETY O 3aJ0BOJECTBY KOPHUCHMKA
yciIyra y Kojoj je yuectBoBaso 836 yuecHuka (446 mytem cajra u 390 yuecHuKa Ha TepeHy).

Pesyararn ankere

1. Cakymbame H 0XB03 0TIajaa
e 87,32 % ydecHHKa JaJIO IIO3UTUBHY OIICHY
e 12,68 % ydyecHuKa HH]j€ 3aI0BOJBHO yCayrama
e 0,00 % yuecHHKa ce HUje U3jaCHUIIO

2. OnpskaBamwe uncrohe jaBHUX MOBPUMIMHA
e 90,55 % yuecHuKa A0 IO3UTUBHY OLICHY
e 945 9% yuyecHHKa HU]jE 3a0BOJBHO YCIyrama
e 0,00% ydyecHUKa Ce HHUjE H3jaCHHIIO

3. Onp:kaBame MyTeBa H yJIHIA
e 83,61 % ydecHUKa J1all0 IO3UTUBHY OLICHY
e 16,39 % yuecHuKa HUje 33J0BOJBHO yCiIyrama
e 0,00 % yuyecHuka ce HHj€ H3jaCHHIIO

4. JImMHUYApCKe yciyre
e 93,66 % yduecHHKa a0 IIO3UTHBHY OIICHY
e 6,34 % yuecHHUKa HUJjE 3aJ0BOJBHO yCiIyrama
e 0,00 % y4yecHnKa ce HHjE U3JaCHUIIO
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5. Vopas/bame rpaJicKuM rpod/suma
e 93,18 % ydecHHKaA [JaJI0O IIO3UTHBHY OLCHY
e 6,82 % yduecHHKa HUj€ 3aJ0BOJBHO yciyrama
e 0,00 % yuyecHuKa ce HHje U3]aCHUIIO

6. Ynpap/pame jaBHUM NAaPKUPAJTUIITHMA
o 87,44 % ydecHMKA JAJIO IIO3UTUBHY OLICHY
o 12,44 % y4ecHuKa HU]jE 33JJOBOJBHO yCiIyrama
e 0,12 % ydyecHuKa ce HUj€ H3jaCHHIIO

7. Ilpy:kame NHjadHHUX yCcayra
e 80,38 % ydyecHHKa JaJIO MO3UTUBHY OICHY
e 19,50 % yuecHUKa HHj€ 33J0BOJHHO yClIyrama
e 0,12 % ydyecHuKa ce HHUje U3jaCHUIIO

8. OxpskaBambe jaBHHX 3eJeHUX MOBPIIUHA
e 92,70 % y4yecHHKa Jal0 NO3UTUBHY OLIEHY
e 7,18 % ydyecHuKa HHUJ€ 3aJOBOJEHO yCiIyrama
e 0,12 % ydecHuKa ce HHj€ U3]aCHUIIO

9. JaBHH rpajcku nNpeso3 IMyTHUKA
e 95,57 % ydyecHUKa a0 IO3UTHUBHY OLICHY
e 4,31 % yuecHuKa HU]j€ 3a70BOJBHO yCIIyrama
e 0,12 % yuyecHuKa ce HUJ€ H3jaCHUIIO

10. OxgpixaBame jaBHe pacBeTe

. 91,39 % yuecHHKa AaJI0 IIO3UTUBHY OLEHY
. 8,61 % yuecHHKa HUje 3aJ0OBOJBHO yCiIyrama
. 0,00 % yuecHUKA Ce HHUje U3jaCHHUIIO

11. Yeayre 3ooxurujene
e 88,88 % yuecHHKa NajI0 MO3UTHBHY OILIEHY
e 11,00 % yyecHuKa HHUje 3a0BOJLHO yCayrama
o 0,12 % yyecHuka ce HHj€ U3JaCHUIIO

12. Jla 11 ce KOMyHAJIHE yC/Iyre IPYKajy PeIoBHO ¥ KBAJIMTETHO?
o 88,88 % ydyecHHKA a0 IIO3UTHBHY OICHY
e 11,12 % yuecHuka HYUje 33JOBOJLHO yCIIyrama
e 0,00 % ydecHuKa ce HHjE U3]aCHHIIO

13. Jla 1u meHe 0AroBapajy KBaJuTeTy Npy/KeHHuX ycayra?
e 84,21 % ydecHHMKA JAJIO MO3UTHBHY OLCHY
e 15,79 % y4yecHuKa HHJE 3aI0BOJBHO yCIyrama
e 0,00 % y4ecHuKa ce HUj€ U3]aCHUIO

14. la 11 cTe 10BOHbHO HH(POPMECAHH 0 HANIeM pajy (AKTUBHOCTHMA H aKIHjaMa) Ha 0CHOBY
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16.

17.

18.

U3BeITaja 0 00jaBa MyTeM cajTa, IPYITBEHNX MpeKa H Meauja?
e 93,18 % ydecHuKa a0 IO3UTUBHY OIEHY
* 6,58 % ydecHHKa HUje 33JOBOJBHO yCiIyraMa
e 0,24 % y4ecHuKa ce HHje H3jaCHUIIO

Ja ju cre 3a10B0/bHE edpuracHomhy pemaBama HpodieMa IO 3aXTeBHMA KOPHCHHKA
yeayra npexo Kopucuuukor nenrpa?

o 88,99 % ydecHHKa a0 MO3UTHBHY OLIEHY

e 10,77 % y4ecHuka Huje 3aJ0BOJEHO yCIIyrama

e 0,24 % y4yecHuKa ce HUje H3jaCHUIIO

Ma i1 cTe 3a70B0/bHH ycIOBHMA Kopuinliema jaBHe rapaxe?
e 90,79 % ydecHHKa a0 HO3UTHBHY OLEHY
e 9,09 % ygyecHuka HEje 3aJ0BOJEHO yCIyrama
e 0,12 % yuecHuka ce HUje U3jaCHUIIO

IIpumende na pax JKII lllymanuja Kparyjesan

Hajsehu Opoj npumentum omHOCHO ce Ha pyle Ha IyTeBUMa U HeypeleHy IyTHY
MH(PPACTPYKTYpPY, HENOBOJGHO YpeleHOr NapKHHT MpOCTOpa, y3aK yia3 y Tapaxy u
HEKaXXIbaBarbe HEMPONUCHO MTAapKUPAHUX ayTOMOOMIIA, HeIOCTaTaK KOHTEjHEPa y MPUTPAICKOM
¥ CEOCKOM IOApYYjy, HEIOoBOJbaH Opoj KOHTEjHEpa KOJ HOBOM3IpaljeHHMX 3rpajga, Kao o
HEIOBOJBHO MPAXKILEELE Y IIOJEAMHUM PEOHMMA, MO KAHTH 34 OTIATKE W HEPEIOBHO IIPame
yIWIa, Ha XUTHjEHY OKO KOHTEjHepa, Ha IHBJBE JEIOHHUje Yy rpajy, Ha OgHOIIEHe cMmeha y
jyTapmeM H HOIOAHEBHOM INNHIYY, KA0 U O HEJOBOJFHOM OpOjy DENHKIAKHHAX KOHTEjHEpA.
IIpumente cy ce oHOCHIIE M Ha YIMYHY PAcBETY y Ipaly U HEOCBETJbEHE IIEIIauKe Ipesase,
Kao ¥ Ha IPENyry peKOHCTPYKIH]jy 3eleHe nujane ,,[{ertap®. Jeman meo mpuMenou OQHOCHO Ce
i Ha HEPENOBHO KOLICH-C 3EJICHMX I[OBPIIMHA W IOBPIIHHA HA TPOOJBHMA, JIOII KBAJIHUTET
JIPBOPEIHUX CAIHMIEA M MaJIO I[BETHUX MoBpmuHA. [IpuMentu je 6umo 1 Ha BeMHKHU Opoj maca
JIyTalnila, BUCOKE LIEHE yCIIyra, Kao U CIIOPO OATOBapame Ha yryheHe mpumenoe.

Ha murame o mpeanosuma 3a nosehame edukxacHocTn mpenyseha Heku ox Hajuerrhumx
IIpezuiora cy:

Onnomeme cmeha U3 IpUTpaICKUX Hacesba Jla Ce BPIOM BUIIE ITyTa HENEJbHO, Kao U Behu Opoj
KOHTEjHEpa y MPUTPAICKOM U CEOCKOM ITOAPYY]jY

Bumme nadopmanyja rpaharuma o MOryhHOCTH yIoMIbaBamka mnaca

Bume mapkuHr mpocrtopa, ypeauTu mocrojeha mapkwHr Mecta, kao W 0oJka KOHTpOJIA
HETIPOIIMCHO TapKUPaHUX BO3WJIA, HAPOYUTO HA TPOTOAPHMA

AJKypHHje pearoBame Ha IpuMende U 3aXTeBe KOPUCHUKA

Yemhe npame ynuna

W3ppmuTH IpoMeHy TepMHHa o0nBo3a cMmeha y jyTapmeM U IOMOJHEBHOM ., IIIHIY Y
HEeHTPaJIHUM yIuIlaMa

3amena ctape HoBoM JIEJI pacBeToM y IUJpy yIITele ENEKTPUYHE CHEPTUje Ha TEPUTOPHjU
rpaaa

Behwu Opoj achantupanux ynwia, Kao U caHaIija H peKOHCTPYKIIHja mocTojehnx

[ToctraBuTH BHIlle KOHTEjHEPA 3a PELUKIIAXKY IO HACEJFUMA



AHKETOM cMO YTBpIMIM Ja ce Hajehe He3aJ0BOJBCTBO HamMX cyrpahaHa OIHOCH HA IIPYXKArbe
nujaunux yeayra (19,50%), amu 1 Ha onpikaBame M PEeKOHCTPYKUH]y myTeBa M yiauna (16,39%), mok
15,79 % ydecHuKka y aHKeTH cMaTpa Ja IieHe He OAT0Bapajy KBAJIUTETY MIPY/KEHHX yCIIyTa.

W3Bemnraj cacraBuia
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